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Allgemeine Geschiiftsbedingungen

I Allgemeines

1. Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen betreffen ausschlieRlich Geschéftsbeziehungen
zu Unternehmern. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéftes in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Unsere Angebote erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage und unter Einbezug unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die stets Vertragsbestandteil werden.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen unserer
Kunden, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen, werden nur dann Vertrags-
bestandteil, wenn wir deren Einbezug vor oder bei Vertragsabschluss ausdriicklich schriftlich
anerkennen. Gegenbestétigungen des Kunden mit abweichenden Einkaufsbedingungen wird
hiermit bereits jetzt widersprochen.

Angebot/Annahme

. Unsere Angebote sind fiir die Dauer eines Monats ab Datum des Angebots fiir uns bindend.

2. Bei uns eingehende Auftrage werden erst mit Ubersendung der Auftragsbestatigung oder
Ausfiihrung angenommen.

3. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

lll.  Auftragsberechnung

1. Ubersetzungsauftrige

1.1. werden nach Normzeilen des Zieltextes berechnet. Der vereinbarte Basispreis gilt pro Zeile
des Zieltextes. Soweit kein Basispreis vereinbart wurde, gilt unsere jeweils zum Zeitpunkt
der Auftragserteilung giltige Preisliste.

1.2 Jede Normzeile verfligt Gber 55 Anschlége (Buchstaben + Leerzeichen + Sonderzeichen
+ Satzzeichen). Kirzere oder langere Zeilen werden in Normzeilen umgerechnet.

1.3 BeiAuftragen mit weniger als 25 Zeilen berechnen wir eine Mindestpauschale, deren Hohe
sich aus der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giltigen Preisliste ergibt.

1.4 Erganzende Textelemente wie Linien, Graphiken, Gitternetzlinien in Tabellen sowie
Beglaubigungsformeln werden nicht mitgezahit.

2. Dolmetschauftrage

werden nach Tagewerken abgerechnet.

IV. Leistungsumfang

1. Der von uns geschuldete Leistungsumfang ergibt sich aus dem erteilten Auftrag.

2. Beim Fertigen von Ubersetzungen schulden wir eine sprachlich und grammatikalisch richtige
Ubersetzung, wobei Fachausdriicke in eine lexikographisch vertretbare und allgemein
verstandliche Version libersetzt werden. Wiinscht der Kunde eine besondere Wortwahl fiir
Fachausdriicke im Zieltext oder eine besondere Fachterminologie, so hat der Kunde bei
Auftragserteilung darauf hinzuweisen.

3. Ubersetzungen, die nicht ausschlieRlich fiir den internen Gebrauch bestimmt sind, bedirfen
vor ihrer Verwendung einer Kontrolllesung durch den Kunden oder eine von ihm beauftragte
Institution.

4. Nicht zum Leistungsumfang zahlt die Zurverfiigungstellung des Fremdsprachensatzes und
der graphischen Gestaltung sowie deren Lieferung in Form von Filmen oder Dateien. Wir
bieten diese Leistungen jedoch gegen gesonderte Verglitung an.

5. Beim Dolmetschen setzen wir Dolmetscher ein, die sich auf bestimmte Fachgebiete spezialisiert
haben bzw. bereit sind, sich in deren Terminologie einzuarbeiten, sofern uns der Kunde
spatestens 14 Tage vor dem Einsatztermin einen vollstandigen Satz aller fir den Termin
einschlagigen Unterlagen (z.B. Protokolle, Berichte und Referate) in den Sprachen, in die
und aus denen zu dolmetschen ist, zur Verfiigung gestellt hat. MaRgeblich ist der Zeitpunkt
des Eingangs der Unterlagen bei uns.

V. Liefertermine/Leistungszeit/Lieferverzug

. Von uns genannte Liefertermine oder Lieferfristen sind unverbindlich. Um ihre Einhaltung sind
wir bemdiht.

. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit Eingang des vollstandigen zu libersetzenden Textes.

. Bei Uberschreitung der Leistungszeit wird uns der Kunde eine angemessene Frist zur Leistung
oder Nacherfiillung bestimmen, die jedoch nicht kiirzer als mindestens 1 Tag je 10 Standardseiten
des zu (ibersetzenden Textes sein wird.

. Zur Inverzugsetzung ist eine Mahnung erforderlich.

. Macht der Kunde wegen des Lieferverzugs Schadenersatz geltend, so ist unsere Haftung auf
den bei Auftragserteilung vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit die Pflichtverletzung
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits oder unserer Erfiillungsgehilfen beruht.
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. Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

. Die Preise verstehen sich in Euro zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

. Unsere Rechnungen sind ohne jeden Abzug zahlbar.

. Wir sind trotz anderslautender Bestimmung des Kunden berechtigt, Zahlungen zunachst auf
altere Schulden des Kunden zu verrechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so
sind wir berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und erst dann
auf die Hauptforderung zu verrechnen.

4. Im Verzugsfalle berechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 8 % Uber dem Basiszinssatz
gemaR § 247 BGB, mindestens aber 11 % p.a. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus
gehenden Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt. Es ist dem Kunden unbenommen, im
Einzelfall einen geringeren Verzugsschaden nachzuweisen.

5. Gegeniiber unseren Anspriichen ist die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes oder die
Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen méglich.

6. Wechsel, Schecks, Zahlungsanweisungen werden nur erfiillungshalber, nicht an Erfiillungs
Statt angenommen. Einziehungs- und Diskontspesen tragt der Kunde. Diese sind sofort fallig.

7. Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so werden alle weiteren Forderungen, auch
soweit sie noch nicht fallig sind, sofort fallig gestellt. Dar(iber hinaus wird hinsichtlich noch
nicht ausgefiihrter Vertrage der Kunde vorleistungspflichtig. Gleiches gilt, wenn sich nach
Vertragsabschluss die wirtschaftliche Situation des Kunden verschlechtert.

8. Bei Zahlungseinstellung oder Insolvenz des Kunden entfallen Mengenrabatte, Skonti sowie
alle gewahrten Nachlasse.

9. Wird von uns auf Wunsch des Kunden die Rechnung an Dritte ausgestellt, so bleibt der Kunde

unser Vertragspartner. Sollte der Rechnungsempfanger binnen 30 Tagen nach Rechnungsdatum

keine Zahlung leisten oder die Zahlung verweigern, so haftet der Kunde aus Vertrag fiir die
geschuldete Vergiitung.
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VIl. Gewaéhrleistung/Schadenersatz

1. Ubersetzungsauftrige

1.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Ubersetzung nach Erhalt unverziiglich auf Vollstandigkeit
und Fehlerfreiheit zu tiberpriifen. Offensichtliche Mé&ngel und Auslassungen sind unverziiglich,
spéatestens aber innerhalb von 10 Tagen gerechnet ab Ubergabe, nicht offensichtliche
Mangel gerechnet ab dem Zeitpunkt der Erkennbarkeit anzuzeigen. MaRgeblich ist insoweit
der Zeitpunkt der Absendung der Anzeige.
Lasst der Kunde diese Fristen verstreichen, so gilt die Ubersetzung als vertragsgeman.
Die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist in diesem Falle ausgeschlossen.

1.2. Im Mangelfalle sind wir zunachst nach unserer Wahl zur Ersatzlieferung oder zur
Nachbesserung berechtigt. Schiagt diese fehl, so ist der Kunde zur Minderung (Herabsetzung
der Vergiitung) oder zum Riicktritt vom Vertrag (Rlickgangigmachung des Vertrags)
berechtigt.

1.3. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag nach fehlgeschlagener Ersatzlieferung oder
Nachbesserung besteht daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels.

1.4. Anspriiche auf Schadenersatz, insbes. fiir Folgeschaden, sind ausgeschlossen, soweit sie
nicht von uns oder unseren Erfiillungsgehilfen grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht
worden sind.

2. Dolmetschauftrage

Die Haftung auf Schadenersatz ist in entsprechender Anwendung der Ziff. 1.4. begrenzt.

VIII. Haftungsbegrenzung

1. Sofern und soweit wir haften, beschrankt sich unsere Haftung auf die Leistungen unserer

Berufshaftpflichtversicherung. Diese deckt bei Sachschaden maximal 255.645,- EUR. Bestand

unser Auftrag darin, die Ubersetzung zur Druckreife zu bearbeiten, ist die Haftung je Schadenfall

im Rahmen unserer Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung auf 51.129,- EUR begrenzt.

Gleiches gilt im Falle jedes anderen Vermégensschadens.

2. Ziff.1 findet keine Anwendung, soweit

2.1 der Schaden von uns oder unseren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig
verursacht worden ist,

2.2 der Schaden durch die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit auf Grund
fahrlassiger Pflichtverletzung unsererseits oder unserer Erfiillungsgehilfen verursacht worden
ist.

IX. Haftung fiir Originaltexte

1. Im eigenen Interesse sollte der Kunde die zu Ubersetzenden Texte nicht im Original, sondern
in Kopie zur Verfiigung stellen; bei der Uberlassung von Dateien hat der Kunde eine
Sicherungsdatei zu erstellen und zu verwahren. Uberlasst uns der Kunde ein Original, das
als solches nicht erkennbar ist, oder hat er keine Sicherungsdatei gefertigt, so wird er uns
mit Uberlassung des Dokumentes oder der Datei ausdriicklich auf diesen Umstand hinweisen.

2. Im Falle des Verlustes des Originaltextes haften wir nur mit der Sorgfalt, die wir in eigenen
Angelegenheiten anzuwenden pflegen.

X. Verjahrung von Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriichen
AuBer in den Fallen der Arglist betragt die Verjahrungsfrist fiir Gewéahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels 1 Jahr ab Abnahme der
Ubersetzung, bei Dolmetschauftragen 1 Jahr ab dem Beginn der regelmaRigen Verjahrungsfrist.

XI. Eigene und fremde Urheberrechte

1. Soweit mit Erbringung der Ubersetzungsleistung eigene oder Urheberrechte unserer
Erfiillungsgehilfen begriindet werden, raumen wir bzw. unsere Erfilllungsgehilfen dem Kunden
nach vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung das uneingeschrankte ausschlieRliche
Nutzungsrecht an der Ubersetzung ein.

2. Wir sind nicht verpflichtet, vor Bearbeitung des uns erteilten Ubersetzungsauftrages zu priifen,
ob an dem zu Ubersetzenden Text fremde Urheberrechte bestehen oder ob die Zustimmung
des Originalurhebers und/oder sonstiger Berechtigter vorliegt.

3. Werden wir bei auftragsgeméafer Ubersetzung oder Versendung eines uns vom Kunden
gelieferten Ausgangstextes wegen Verletzung von Urheberrechten oder Copyrights von einem
Dritten in Anspruch genommen, so verpflichtet sich der Kunde, uns von allen Anspriichen des
Dritten freizustellen. Die Freistellung hat auch die Kosten der Rechtsverteidigung und im
Unterliegensfalle der gesamten Verfahrenskosten zu umfassen. Auf erste Anforderung wird
der Kunde einen angemessenen Vorschuss auf die Kosten der Rechtsverteidigung und die
Verfahrenskosten leisten.

XIl. Geheimhaltung
Wir verpflichten uns und unsere Erfiillungsgehilfen zu absolutem Stillschweigen im Hinblick
auf den Inhalt der zur Ubersetzung gelangenden Texte. Gleiches gilt fiir Informationen, von
denen wir und unsere Erfiillungsgehilfen bei Erfiillung unseres Dolmetschauftrages Kenntnis
erlangen.

XIll. Auftragsstornierung
Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, ohne hierzu gesetzlich oder vertraglich berechtigt zu sein,
so steht es in unserem freien Ermessen, ob wir auf der Vertragserfiillung bestehen. Sind wir
zu einer Vertragsauflosung bereit, so steht diese Bereitschaft unter der Bedingung, dass der
Kunde folgende Leistungen erbringt:

1. bei Ubersetzungsauftragen
Der Kunde iibernimmt die uns bereits tatsachlich entstandenen Kosten, mindestens aber eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von 15 % des Auftragswertes.

2. bei Dolmetschauftragen
Storniert der Kunde den Auftrag bis zu 20 Tage vor dem vereinbarten Termin, so Gbernimmt
er eine Aufwandspauschale in Hohe von 1/3 des vereinbarten oder voraussichtlich erreichten
Auftragswertes ohne Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten.
Wird der Auftrag bis zu 10 Tage vor dem Termin storniert, berechnen wir eine Aufwandspauschale
in Hohe von 50% des vereinbarten oder voraussichtlich erreichten Auftragswertes ohne Reise-,
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten.
Liegt der Zeitpunkt der Auftragsstornierung weniger als 10 Tage vor dem Dolmetschtermin
oder fallt der Termin aus, ohne dass wir davon benachrichtigt wurden, ist das gesamte
vereinbarte Honorar einschlieBlich bis dahin erbrachter Reiseaufwendungen zur Zahlung
fallig.
Der Kunde ist berechtigt, uns gegebenenfalls einen geringeren Schaden nachzuweisen. Wir
sind berechtigt, einen darliber hinausgehenden Schaden geltend zu machen.

XIV. Leistungsort, Gefahriibergang

1. Bei Ubersetzungsauftriagen ist Leistungsort Saarbriicken.

2. Sofern die Ubergabe der Ubersetzung nicht in unseren Geschaftsraumen vereinbart ist,
genligen wir unserer Leistungspflicht mit der Versendung der Ubersetzung auf dem vereinbarten
Ubersendungsweg.

3. Die Kosten und die Gefahr der Versendung tragt der Kunde.

XV.  Gerichtsstand/Erfiillungsort

1. Erfilllungsort fir alle wechselseitigen Verpflichtungen aus dem Ubersetzungsauftrag ist
Saarbriicken.

2. Gerichtsstand ist Saarbriicken. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, den Kunden
an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

XVI. Schlussbestimmungen
Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Verbindlichkeit der Gibrigen
Klauseln nicht.
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